Obchodni podminky pro ndkup digitalnich produktd

Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemnd prava a povinnosti mezi
prodavajicim Pavlem Musilem, podnikajicim pod obchodni znackou
Sij s Pavlem, ICO: 09953965, se sidlem Lidickd 1890/6é4, Breclav 690 03,
zapsanym v zivnostenskem rejsttiku (ddle jen ,,proddvaijici’), a kupujicim.

Kontakt na Prodavajiciho je:

email: info@sijspavlem.cz
telefonni Cislo: +420 723 835 121

Na mych stradnkdch www siispavlem.cz si mUzes objednat moje digitdini (online)
produkty (kurzy, ndvody). Nase vztahy se budou v takovémto pripadé ridit
témito podminkami.

Uvod
Tyto obchodni podminky upravuji nase vztahy, pokud nakoupis digitdini
produkty na mych strdnkdch www.siispavliem.cz.

Obchodni podminky jsou soucCdsti smlouvy. Jestlize se pri nasi komunikaci
domluvime na néCem jiném, nez stanovuji tyto obchodni podminky, platfi nase
vzdjemnd dohoda.

Digitdini produkty jsou urCeny pro osobni pouziti. Jejich komercni vyuziti,
zejména vyroba a prodej vyrobk( podle zakoupenych digitdlnich stfing, je
mozné pouze na zAakladé samostatné zakoupené komeréni licence.

Pfed ndkupem se prosim seznam také se Zadsadami zpracovdani osobnich Udaji
a Podminkami uZiti. Veskeré Udaje, které mi poskytnes, budu zpracovavat jako
ddvérné a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Objedndvka a uvzavieni smlouvy

Moje produkty

a) na mém webu najdes u kazdého produktu jeho popis, cenu a informace
o tom, co vie po ndkupu ziskds,

b) vSechny ceny uvadim véetné dani a jinych poplatkd.

Probéh objednavky

Moje digitdini produkty si mizes poridit na mém webu www.siispavliem.cz
prostfednictvim ndkupniho formuldre, ktery obsahuje informace o produktu,
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cené a zpUsobu platby. Vyplnénim a odesldnim objedndvkového formuldre a
klikem na tlacitko ,,Objedndvam s povinnosti platby* se mnou uzavres smlouvu.

Pfed odesldnim formuldie mizes viechny Udaje zkontrolovat a zménit.

Ndakup produktu ti potvrdim e-mailem na tvoji e-mailovou adresu, kterou jsi
uved! ve formuldri.

Ndaklady na internetové pripojeni a dalsi bézné ndklady spojené s objedndvkou
nebo pouzivanim digitdiniho produktu hradis ty. Jejich vyse se nelisi od béznych
sazeb tvého poskytovatele.

Jak produkt otevres a co k tomu potrebujes

Po spdrovdni tvoji platby ti zaslu na e-mailovou adresu uvedenou v
objedndvce pristup k zakoupenému digitdinimu produktu.

e PDF materidly obdrzis prostfednictvim odkazu zaslaného e-mailem.

e Video kurzy a dalsi obsah v Clenské sekci ti zpristupnim prostrednictvim
pristupovych Udaji nebo odkazu zaslaného e-mailem.

e Vstupenky na ziva vysilani a online akce — pokud se registrujes na zivé
vysilani nebo jinou online akci, odkaz pro pripojeni ti zaslu e-mailem
nejpozdéji v den kondni akce.

Proto si prosim peclivé zkontroluj, ze jsi pfi objedndvce zadal/a sprdvnou e-
mailovou adresu.

Technické pozadavky
Pro pouzivani digitdlnich produktd potrebuijes:

e zafizeni s pripojenim k internetu (napriklad pocitac, notebook, tablet
nebo mobilni telefon),

e stabilni internetové pripojeni s doporucenou prenosovou rychlosti
alespon 384 kb/s,

e béZny webovy prohlize€ nebo software umoznujici otevrit PDF soubory a
prehravat videa.

Digitdini produkty jsou dostupné celosvétové a nepodléhaqji geoblokaci.
Veskeré kurzy, videa i studijni materidly jsou poskytovdny vyhradné v Ceském
jazyce.

Bonusy, darky a akéni nabidky

U vybranych produktd mohu v rdmci ¢asové omezenych akci nabidnout
bonusové materidly, digitdini obsah nebo fyzické ddarky. Informace o rozsahu
akce, jejim trvdani a podminkd&ch jsou vzdy uvedeny u konkrétni nabidky.
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Pokud je soucasti nabidky fyzicky ddarek (napriklad startovaci sada s vyztuhami
a galanterii), je poskytovdn pouze jako bonus k vybranému produkiu a nelze
jej zakoupit samostatné.

Startovaci sada je zasildna prostrednictvim sluzby Balikovna na vydejni misto,
které je pripsano do pozndmky v objedndvkovém formuldri. Aby bylo mozné
zqjistit jeji doruceni pred zahdjenim kurzu nebo vyzvy, je prodej zpravidla
ukonCen nékolik dni pred zacdatkem vyuky. Konkrétni termin ukoncCeni
objedndvek je vzdy uveden u prislusné nabidky.

Bonusové digitaini produkty (napriklad bonusové kurzy, videa, PDF materidly
nebo jiné bonusy) jsou poskytovdny pouze v rédmci konkrétni akce nebo
nabidky. Po jejim skonCeni na né nevznikd ndrok a neni mozné je dodatecné
pozadovat ani samostatné zakoupit, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Casové omezené akce, zvyhodnéné nabidky a slevové kody Ize uplatnit pouze
po dobu jejich platnosti a za podminek uvedenych u konkrétni akce. Po
uplynuti stanovené doby nebo po skonceni akce na jejich uplatnéni nevznika
ndrok.

Pokud kupuijici pfi objedndvce neuplatni platny slevovy kéd nebo nespini
podminky konkrétni akce, nelze slevu ani bonus uplatnit dodatec¢né po
dokonceni objedndvky.

V pripadé opravnéného odstoupeni od kupni smlouvy je kupuijici povinen vrdatit
také fyzické darky nebo bonusové produkty, jejichz poskytnuti bylo podminéno
uzavienim této kupni smlouvy, pokud jejich vraceni pripoustéji pravni predpisy.

Jak muizes platit
Kupni cenu muizes zaplatit bankovnim prevodem.

Produkt zpristupnuji bez zbytecného odkladu po pfipsdni prislusné castky na
mUj bankovni U¢et 2602028755/2010 vedeny u Fio banky.

Produkty jsou splatné predem.
Pro kazdou platbu ti vystavim danovy doklad = fakturu, kterou fi poslu emailem.
Nejsem platce DPH.

Pokud si zakoupi§ dlouhodoby kurz, budou se ti jednotlivé lekce zpfistuprovat
postupné podle harmonogramu, se kterym se muizes sezndmit jesté pred
dokoncenim objedndvky.
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Sici vyzvy a obsah zdarma

Nékteré Sici vyzvy, videa, ndvody nebo jiny digitdini obsah mohu zpfistupnit
zdarma. Doba, po kterou bude konkrétni obsah dostupny zdarma, neni
predem stanovena.

Vyhrazuji si pravo kdykoliv ukoncit poskytovani obsahu zdarma, nahradit jej
novym obsahem nebo jej zafadit do placené nabidky produktt &i kurzd.

V pripadé Sicich vyzev plati, ze zvefejnénim nové Sici vyzvy se predchozi vyzva
stavd standardnim placenym kurzem za cenu platnou v dobé jejiho zarazeni
do nabidky.

Pokud ses do Sici vyzvy nebo jiného obsahu prihldsil/a v dobé, kdy byl
poskytovdn zdarma, zUstava ti pristup k tomuto obsahu zachovdn i po jeho
zarazeni do placené nabidky nebo po ukonceni moznosti nového bezplatného
prinldseni, pokud neni u konkrétni vyzvy nebo obsahu vyslovné uvedeno jinak.

Par dulezitych informaci k produktu

Pouzivani zakoupeného digitdinino produktu se fidi také Podminkami uziti
digitalniho obsahu, které tvori nedilnou soucdst t&chto obchodnich podminek.

Zde uvadim pouze nékolik nejduilezitéjsich pravidel:

e produkty ti budou pristupné nejméné po dobu 1 roku od zakoupeni,

e zakoupenim digitdiniho produktu ziskadvds oprdvnéni k jeho uzivani v
rozsahu stanoveném Podminkami uziti digitainiho obsahu,

e digitdini obsah je chradnén autorskym pravem a neni dovoleno jej bez
meého souhlasu kopirovat, sdilet ani zpfistupnovat dalsim osobdm,

e digitdini stfihy jsou urCeny pro osobni pourziti; jejich komercni vyuziti je
mozné pouze se zakoupenou komercni licenci, pokud je u produktu
vyzadovana,

e poruseni Podminek uziti digitdliniho obsahu mUze vést k omezeni nebo
ukonceni pristupu k digitdlinimu obsahu a k uplatnéni pravnich ndrokd na
ochranu mych autorskych prav.

MUzZe se vyjimecné stdt, ze z dOvodu pldnované Udrzby nebo neocekdvanych
technickych potizi bude digitdini produkt doCasné nedostupny. Udéldm vse
pro to, aby byly pfipadné vypadky co nejkratsi a produkt byl co nejdrfive opét
plné dostupny. Kratkodobé a ojedinélé vypadky samy o sobé nezaklddaji
ndrok na vrdceni uhrazené ceny.
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Odstoupeni od kupni smlouvy (pouceni pro spotrebitele)

Tato pravidla se vztahuji pouze na kupuijici, ktefi pfi ndkupu vystupuiji jako
spotrebitele, tedy nejednqji v rédmci své podnikatelské Cinnosti  ani
samostatného vykonu povoldni.

Pokud jsi spottfebitel, mas obecné pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na
ddlku do 14 dn0 od jejiho uzavieni, nestanovi-li pravni predpisy nebo tyto
obchodni podminky jinak.

Vétisina nabizenych produktd predstavuje digitdini obsah doddvany
elektronicky. Pokud pfi objedndvce vyslovné souhlasis s tim, aby ti byl digitaini
obsah zpfistupnén jesté pred uplynutim ctrndctidenni IhOty pro odstoupeni od
smlouvy, a zdroven potvrdis, ze beres na védomi zdnik tohoto prdva, ztrdcis
okamzikem zpristupnéni produktu moznost od smlouvy odstoupit.

Toto omezeni se nevztahuje na online akce, webindre nebo jiné produkty, které
budou zpristupnény az po uplynuti 14 dnd od uzavieni smlouvy, pokud u nich
neni uvedeno jinak.

Jestlize ti digitdIni obsah nezpfistupnim ve sjiednané dobé, mizes mé vyzvat k
jeho doddni. Pokud jej nezpristupnim ani bez zbytecného odkladu po tvé vyzvé
nebo v dodatec¢né primérené In0té, kterou si spolecné dohodneme, mdas
pravo od smlouvy odstoupit.

V pfipadé opravnéného odstoupeni od smlouvy ti vratim viechny prijaté
penéini prostredky stejnym zpUsobem, jakym jsem je piijal, pokud se spolecné
nedohodneme na jiném zpUsobu vraceni.

Jak reklamovat moje produkty

Odpovidadm za to, ze digitdini produkt je pri jeho zpfistupnéni bez vad a
odpovidd tomu, co jsem u n&j uved|. Zejména odpoviddm za to, ze:

e odpovidd popisu, obsahu, rozsahu a vliastnostem uvedenym u produktu,

e je funkcni, kompatibilni a Ize jej pouzivat zpUsobem, pro ktery je urcen,

e je vhodny k UCelu, ke kterému se digitdini obsah tohoto druhu béziné
pouzivd, i s ohledem na platné prdavni predpisy,

e Obsahuje viechny soucdasti, prilohy, studijni materidly a pokyny k pouziti,
které byly u produktu uvedeny nebo které mizes rozumné ocekdvat,

e odpovidd pripadné ukdzce, ndhledu nebo zkusebni verzi, pokud byla
pred uzavienim smlouvy zpristupnéna,

e spliuje obvyklé pozadavky na funk&nost, dostupnost, bezpelnost a
kvalitu, které Ize u obdobnych digitdlnich produktd rozumné ocekdvat.
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Za vadu produktu se nepovazuje skutecnost, ze jeho obsah, zpUsob vyuky nebo
zpracovani neodpovidd tvym individudinim predstavdm, pokud produkt
odpovidd svému popisu a vlastnostem uvedenym pri jeho nabidce.

Odpoviddm pouze za vady, které mél digitdini produkt v okamziku jeho
zpristupnéni.

Projevi-li se vada béhem jednoho roku od zpfistupnéni digitalniho produktu, ma
se za to, ze existovala jiz v dobé jeho zpfistupnéni, pokud se neprokdze opak.
Tato doba nebézi po dobu, kdy digitdini produkt nemuizes z ddvodu oprdvnéné
vytknuté vady pouzivat.

Vadu digitdiniho produktu mizes vytknout nejpozdéiji do dvou let ode dne jeho
zpristupnéni.
Jak produkt reklamovat

Reklamaci mi posli nejlépe na e-mail nebo dopisem na vyse uvedenou adresu.
Dopis musi obsahovat:

a) tvoje kontaktni Udaje, popis vady, zpUsob, jak si prejes reklamaci vyridit,

b) prokdzdni ndkupu produktu (faktura).

Po uplatnéni reklamace ti na e-mail zaslu potvrzeni o jejim prijeti. V potvrzeni
najdes datum uplatnéni reklamace, popis vytykané vady a tebou zvoleny
zpUsob vyfizeni reklamace.

Co muzes pozadovat prii reklamaci

Pokud je vada digitdiniho produktu podstatnd, muizes si zvolit jeden z
ndsledujicich zpUsobU jejino vyfizent:

e zpristupnéni nového nebo chybéijicino digitainiho cbsahu,

e bezplatné odstranéni vady,

e primérenou slevu z kupni ceny,

e odstoupeni od smlouvy a vrdceni uhrazené ceny, pokud fo umoznuji
pravni predpisy.

V pripadé nepodstatné vady mdas pravo pozadovat odstranéni vady nebo
primérenou slevu z kupni ceny. Pokud neni prokdzdn opak, povazuje se vada
za podstatnou.

Pokud od smlouvy opravnéné odstoupis, znepristupnim ti digitdini produkt a
zavazujes se jej ddle nepouzivat.

Pfi uplatnéni reklamace mi prosim sdél, jaky zpUsob jejino vyrizeni pozadujes.
Svou volbu mUzes pozdéji zménit pouze tehdy, pokud s tim budu souhlasit,
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nebo pokud se ukdze, 7e zvoleny zpUsob odstranéni vady neni mozny. Jestlize
si zpUsob vyfizeni reklamace nezvolis v&as, budou se tvd prdva posuzovat
podle pravidel pro nepodstatnou vadu.

Jak vyridim reklamaci

Reklamaci musim vyfidit bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnU od uplatnéni,
pokud se nedomluvime jinak. Pokud tuto In0tu nedodrzim, md&s prdavo jako pfi
podstatném poruseni smlouvy.

Na tvoje kontaktni Udaje ti poté poslu pisemné potvrzeni o vyfizeni reklamace.

Jsi-li spotrebitel a reklamace bude oprdvnénd, mdas prdvo na ndhradu Ucelné
vynaloZzenych ndkladu, které ti v souvislosti s jejim uplatnénim vznikly.

O jejich proplaceni mé prosim pozddej bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji
vsak do jednoho mésice od uplynuti InUty pro uplatnénireklamace. Po uplynuti
této IhOty prdvo na ndhradu téchto ndkladd zanikd.

Z4avér

Pokud jsi spotfebitel a nepodafi se ndm pripadny spor vyresit vzdjemnou
dohodou, mUzes se obratit na Ceskou obchodni inspekci, kterd je subjektem
mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord.

Ceskd obchodni inspekce
Ustfedni inspektordt — oddé&leni ADR
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2

web: https://coi.gov.cz

Navrh na zahdjeni mimosoudniho feseni sporu mizes podat do jednoho roku
ode dne, kdy jsi u mé& poprvé uplatnil/a své prdvo, které je predmétem sporu.

Dozorovym orgdnem je Ceskd obchodni inspekce.

Pravni vztahy vzniklé na zakladé téchto obchodnich podminek se Fidi pravnim
faddem Ceské republiky. Tim nejsou dotEena prdva spotiebitele vyplyvaijici z
obecné zavaznych pravnich predpisU.

Veskery obsah webovych stradnek, digitdinich produktd, fotografii, videi, textd,
grafiky, stfin0, loga a dals§ich materidld je chrédnén autorskym prdvem. Bez
mého predchoziho pisemného souhlasu neni dovoleno tento obsah kopirovat,
upravovat, Sifit ani jinak pouZivat nad rdmec oprdavnéni vyplyvajicich ze
zakoupené licence. Podrobnosti o rozsahu oprdvnéni k uzivani digitdinich
produktl jsou uvedeny v Podminkdch uziti digitdiniho obsahu.
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Kupni smlouva se uzavird v Ceském jazyce.

Uzavifenou smlouvu uchovavdm v elektronické podobé, neni viak verejné
pristupnd.

Kdyz budes mit jakékoli dotazy k témto obchodnim podminkdm, nevdahej mé
kontaktovat na e-mailové adrese info@sijspavliem.cz

Tyto obchodni podminky jsou UCinné od 1. 7. 2026
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Priloha ¢é. 1
FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Tento formuldr vypln a odesli pouze v pripadé, ze chces odstoupit od smlouvy
v souladu s obchodnimi podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

A) Udaje zdkaznika
Jméno a prijmeni:

E-mail:

B) Informace o objedndvce
Cislo objedndavky:
Ndazev produktu:
Datum objednani:
Prohld&seni

Timto oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o koupi vyse uvedeného produktu.

C) Vrdaceni platby

Cislo bankovniho 0&tu pro vrdceni platby (pokud je poffeba):

Datum:

Podpis (pouze pii podani v listinné podobé):
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Priloha €. 2
REKLAMACNI FORMULAR
A) Udaje zdkaznika
Jméno a piijmeni:
E-mail:
Cislo objedndavky:
Nazev reklamovaného produktu:
B) Popis reklamace

Popis prosim co nejpresnégji, jakd vada se u produktu projevila nebo jaky
problém nastal.

C) Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace
O odstranéni vady

O zpristupnéni spravného obsahu

O jiny zpUsob:

D) Piilohy

O screenshoty O fotografie O jiny dokument:

Datum uplatnéni reklamace:

Podpis (pouze pii podani v listinné podobé):
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